Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor
Agentia Nationala pentru Protectia Mediului

AGENTIA PENTRU PROTECTIA MEDIULUI CLUJ

Nr.: 9932/07.04.2021

ANEXA 1

CAIET DE SARCINI

Servicii de reparare si intretinere si servicii conexe pentru computere personale, pentru
echipament de birotica, pentru echipament de telecomunicatii si pentru echipament audiovizual

A. Generalitati:

1. Prezentul caiet de sarcini contine specificatii tehnice si constituie ansamblul cerintelor minimale
pe baza carora se elaboreaza oferta.

2. Criteriul de evaluare a ofertelor este "pretul cel mai scazut”, in conditiile indeplinirii tuturor
specificatiilor tehnice.

3.Beneficiar: Agentia pentru Protectia Mediului Cluj.

B. Obiectul achizitiei:

Obiectul achizitiei consta in achizitionarea Serviciilor de reparare si intretinere si servicii conexe
pentru computere personale, pentru echipament de birotica, pentru echipament de telecomunicatii si
pentru echipament audiovizual, la sediul APM Cluj din Cluj Napoca, Str. Calea Dorobantilor nr. 99
si Str. Vanatorului nr. 17, in care isi desfasoara activitatea un numar estimativ de 37 de persoane.

DESCRIEREA DOTARILOR:

Sediile pentru care se solicita oferte in vederea atribuirii contractului de servicii:

-cel situat in Cluj Napoca, Strada Calea Dorobantilor nr.99, este dotat cu 43 statii de lucru, 6
laptopuri, 4 servere, din care utilizat doar unul, 24 imprimante si 5 scanere.

- cel situat in Cluj Napoca, Strada Vanatorului nr.17, este dotat cu 3 statii de lucru si o imprimanta.
Sistem de servicii integrate de asistentd tehnicd, intretinere si mentenant.

C. Obiectul Ofertei:
1. Activitatea de service si asistentd tehnicd hard si soft, necesara functiondrii in conditii optime a

intregului sistem informatic.
2. Se solicita interconectarea, configurarea si functionarea optima a sistemului informatic.
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3. Se solicita activitatea de service hard si soft asupra tuturor componentelor care alcituiesc reteaua
astfel incét fiecare element component al structurii sd functioneze optim.

4. Activitatea de service si asistentd tehnicd hard si soft se va derula sub directa indrumare a
personalului de specialitate desemnat.

D. Specificatii Oferta:

1. Activitafile desfagurate in cadrul serviciilor ofertate se vor desfasura pe toatd durata contractului,
fard discontinuitati.

2. Toate activitafile desfdsurate se vor incadreza in politica generald a autoritatii contractante, privind:
-Gestionarea unui sistem informatic operational, eficient si coerent,

-Mentinerea deschiderii cétre perfectionarea continui a Sistemului Informatic.

Transportul echipamentelor si specialigtilor se realizeaza in exclusivitate pe cheltuiala firmei
Garantia oferita pentru piesele de schimb si pentru manoperi va fi de 2 ani.

5. Asistenta tehnica se realizeaza on site, la sediul beneficiarului.

=W

E. Raspunderea la solicitari:

Pentru monitorizarea procesului de remediere al problemelor aparute se definesc:

Timpul de interventie - timpul de la inregistrarea problemei péana la sosirea specialistilor in locatie.
Timpul de rezolvare - timpul de la interventie pana la solutionare problemei.

Se definesc de asemenea, trei nivele de severitate pentru probleme:

Severitate 1 - o problema care afecteaza functionarea unuia dintre servere
Severitate 2 - o problema care afecteazd grav functionare sistemului informatic, cum ar fi:
— nefunctionarea echipamentelor de comunicatii, de conectare in LAN

— Intreruperea conectivitatii retelei de internet
Severitate 3 — probleme care au un impact redus asupra functionarii sistemului, altele decét cele de mai
sus;

Avand in vedere programul de functionare al autoritatii contractante persoanele dedicate prestirii de
service din partea furnizorului de servicii vor acoperi urmétorul program de lucru:

* Nivelul de severitate 1: non-stop.
* Nivelul de severitate 2: Luni- Vineri : non-stop.
¢ Nivelul de severitate 3: Luni- Vineri : 9 — 16,

Timpii de interventie si rezolvare a apelurilor receptionate prin telefon sau fax, se vor incadra in
limitele specificate mai jos:
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Grad de Severitate Timp de interventie Timp de rezolvare
Severitate 1 1 ord 1 -4 ore
Severitate 2 1 ore 1 - 12 de ore
Severitate 3 2 ore 1 — 24 de ore

F. Operatiuni efectuate:

10.

Fac obiectul interventiilor la pana, disfunctionalititile manifestate in functionarea Sistemului
Informatic Integrat ce privesc:

e Echipamente;

¢ Produse software (sisteme de operare, motor de bazi de date, aplicatii, date si structuri de date);
¢ Elemente de conectici in retea.

Remedierea va avea in vedere mentinerea, eventual cresterea, dar in nici un caz diminuarea,
caracteristicilor tehnice ale produsului original. Depanarea va avea in vedere oprirea
echipamentului, deconectarea acestuia din sistem, identificarea componentei defecte, remedierea
defectiunii, reconectarea echipamentului, pornirea acestuia si verificarea post depanare.
Remedierea se va face prin depanarea componentelor defecte sau inlocuirea lor cu piese de schimb
corespunzatoare din punct de vedere tehnic.

Numai in cazul in care diagnosticarea sau remedierea nu se poate face pe loc sau in cadrul
timpilor maximi de rezolvare specificati sau piesa de schimb necesard nu este disponibil,
echipamentul defect este retras pentru a fi depanat in laboratorul firmei prestatoare.

Oricare server sau calculator defect, daci nu poate fi remediat in timpii prevazuti inainte de a fi
predat firmei prestatoare pentru depanare, va fi inlocuit temporar cu unul echivalent care va
prelua toate functiunile celui defect. Predarea echipamentului se va realiza numai pe baza unui
proces verbal de predare/primire semnat de specialigtii firmei prestatoare si administratorul
retelei de calculatoare.

Remedierea, inlocuirea componentelor hardware in pand sau adiugarea celor noi se va face la
cererea persoanei de specialitate.

in urma remedierii defectului hard sau soft, predarea echipamentului 1n stare functionabild se face
catre administratorul retelei de calculatoare.

Toate interventiile care necesitd demontarea carcasei se vor realiza pe rdspunderea firmei
prestatoare.

Toate inlocuirile de subansamble sau adiaugarea celor noi, chiar daca sunt ,,plug and play” se
vor realiza de cétre specialistii firmei prestatoare.

Operatiile amintite la punctul anterior, implicd si instalirile de produse soft (de ex. drivere)
aferente subansamblelor inlocuite.

Activitatea de service include si punerea in functiune, configurarea si instalarea sistemelor
informatice pentru echipamentele noi care trebuie conectate in retea, impreund cu operatiile care
trebuie efectuate asupra elementelor si echipamentelor de conectica din Intranet.
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E. Operatiuni pentru statii de lucru (calculatoare si portabile) :

1.

4,

5.
6.

Instalarea licentelor windows up-date la toate statiile de lucru;

Interventia in cazul aparitiei unor disfunctionalitati ale statiilor, in vederea diagnosticarii defectului
hard sau soft;

Testarea tuturor componentelor hard ale calculatorului pentru a se verifica functionarea lor corecta,
unitara, fara conflicte intre subansamble;

Optimizarea functionarii statiilor;

Upgrade-uri hardware sau softwere la cererea beneficiarului;

Asistenta tehnica pentru administratorul de sistem local in problemele curente de administrare.

Trimestrial, pentru statii se executa activitati de revizie hard: verificarea functionarii componentelor,
aspirarea prafului din interior, verificarea functionarii cooler-elor, curatirea unitatilor floppy si optice,
etc.; precum si altele considerate a fi necesare de catre firma contractanti. De asemenea, se vor verifica
configuratiile actuale din baza de date.

F. Operatiuni pentru imprimante §i scanner-e :

N =

Curétire capete imprimare;

Curétire, ungere lagére;

Verificare curele de angrenare;

Verificare sistem optic pentru imprimantele laser;

Verificare i inlocuire daci este cazul a rolelor de antrenare a hartlel

Gresare, degresare, reglare ;
Reinstalare drivere software pentru acele echipamente perlferlce unde aceste drivere sunt corupte
(defecte) si nu mai functioneazi corespunzitor. Pentru aceste operatiuni se utilizeaza seturile de
instalare cu driveri si pachetele de programe de baza orlgmale (licentiate) pentru sistem, prezentate
de cétre reprezentantii autoritatii contractante.

Operatiuni pentru echipamente de conectici: ‘

Verificarea periodica a parametrilor tehnico-functionali ai traseelor de retea precum i a
echipamentelor de conectare, cu aparaturi specializati. |

H. Activitati minime :

= Rei=

Curatare subansamble (unitati flopy-disc, cd-rom, dvd, etc) gresare, degresare, reglaje ;
Curatare interior (cooler, ventilator, alte subansamble); |

Diagnoza gradului de uzura diferitelor subansamble; |

Verificarea functionarii la parametrii normali.

. Receptionarea serviciilor si efectuarea platilor:

La sfarsitul fiecarei luni se va incheia un raport de activitate de catre prestator, in care se detaliaza

interventiile si operatiunile efectuate conform obligatiilor contractuale. In urma incheierii

raportului de activitate, prestatorul va emite factura aferenta serviciilor prestate.
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Plata catre prestator se va efectua in lei, prin ordin de plata jn baza facturii emise, in 30 de zile de

la primirea facturii.

J. Alte informatii:

y

Propunerea financiara va contine pretul in lei/luna, fara TVA, syb forma unui abonament lunar.
Perioada pentru care se incheie contractul este 01.05.2021-31.1 2.2021

DIRECTOR EXECUTIV,
Adina SOCACIU
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