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AGENTIA PENTRU PROTECTIA MEDIULUI CLUJ
Nr.:10164 /09.04.2021

ANEXA 6

CAIET DE
Serviciului de asistenfi tehnici (intrefinere, depanare, rafii, asigurare piese de schimb si

toner) pentru echipamente de /print/scan

A. Generalitati:

l.Prezentul caiet de sarcini contine specificatii tehnice si
pebaza carora se elaborreaza oferta.
2. Criteriul de evaluare a ofertelor este ,,pretul cel maiWtut cel mal seclzut in condlitiile indeplinirii tuturorspecificatiilor tehn ice.
3. Beneficiar: Agentia pentru protectia Mediului Cluj.

B. Obiectul achizitiei:
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obiectul achizitiei consta in achizitionarea serviciului

rypgaJii, asigurare piese de schimb si toner) pentru echip
Cluj din Cluj Napoca, Str. CaleaDorobantiloi nr. 99.

DESCRIEREA DOTARII,IOR:

La sediul pentru care se solicita oferte in vederea atribuiriiicontractului de Servicii este necesar afi aduse in custodie 3 irnprimante multifunctionale.

D. Specificatii Oferta:

1. Activitdflle desfdgurale in cadrul
ftrd discontinuitdti.

uie ansamblul cerrintelor minimale

dei asistenld tehnicd (intrertinere, depanare,
amente de copy/print/scan, la sediui A.pM

serviciilor ofertate se vor {esfdgura pe toatd durata contractului.

C. Obiectul Ofertei:

1 Activitatea de print trebuie sa cuprinda printarea documeritelor fata-verso, alb-neg;ru si color.

7 *:ll*::19:::oto. trebuie sa cuprinda oopierea docunientelor fata-,,emo, uru-n.gru si color.3' Activitatea de scanare trebuie sa cuprinda rranu.ru docunfentelor fata-verso, alb-n,elru si color.4. Activitatea de service qi asistenfi tehnicd se va derulu ,--'i , , .

desemnat de catre executant. 'ru,sa se va oerula su? doar de catre personalul de specialitate
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SE asigure promptiLudine in prezentare gi depanare, schinlbarea pieselor defecte irr timp util.
Si asigure piesele gi subansamblele de schimb, tonerul (mai putin hartial) necesare bunei fun,ctionari
a echipamentelor.: --^^^r-^^^-
In toate cazutile cand lucreazd in sediul beneficiarului, sd asigure respesf4ls. normelor interne de
protecJia muncii gi PSI ale acestuia.
Sd garanteze calitatea pieselor montate conform indicaJiilor fabricantului, pentru ,o buna functionare a
echipamentului.

6' Sd asigure pentru fiecare echipament cel putin o revizie trimestriald. Num ul de intervenJii intre doud
cicluri de intretinere este nelimitat. Eventualele defec{iuni ce necesitd un volum mai mare de lucru, se
vor rezolva la sediul executantului.

7 Transportul echiparnentelor gi specialigtilor se realizeazd ih exclusivitate 

'e 
cheltuiala8, Asistenta tehnica se realizeaza la sediul beneficiarului.

9. Sb con{ind tipul de imprimante multifunctionale puse ia dir;pozitia beneficiarului,

2.

3.

4.

5.

tehnice si de perfonnanta ale acestora,
10. Sd con{in5 valoareil abonamentului lunar pentru custodla eclhiipamentelor, care sa

depasesc numarul paginilor incluse in

o Vineri : 9 -- 13oo

firmei.

specificratiile

includa si un
pachet de 25.000 pa.gini alb-negru si 600 pagini color.

I l ' Numarul de pagini alb/negru si color se calculeaza in mod unitar pentru toate echipamente, se zLlocd
ca si pachet lunar.

12. SA confind valoarca paginilor alb-negru si color care
abonament.

E. Raspunderea la solicitari:

Pentru monitorizarea procesului de remediere al problemelor q.pdrurte se definesc:
Ti'mpul de intetvenlie -.timpul de la inregistrarea problemei p6nd la sosirea specialigtilor in loca{ie.
Timpul de rezolvare - timpul de la interventie p ind la solulionare problemei.

Avdnd in vedere prograrnul de funclionare al autoritatii contraitante persoanele dedicate prestdrii de:
service din partea furnizorului de servicii vor acoperi urmdton]l p.og.ur;1 de lucru:o Luni-Joi:9-1600. i

F. Operatiuni efectuate:

Intrefinere, depanare, repara{ii, asigurare piese de schimb ,
copy/print/scan.

G. Activitati minime :

1. Curatare subansamble, gresare, degresare, reglaje ;2. Curatare interior;
3 Diagnozagradului d<> uzuradiferitelor subansamble;
4. Verificarea functionarii la parametrii normali.

inclur;ive tonere, pentru echipamente de
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I{ Receptionarea serviciilor si efectuarea platilor:

La sfarsitul fiecarei luni se vor lista contorii echipamentelor, in care se d,etaliazanumarul de pagini
print si copy, pe baza carora se va calcula incadrarea in abonamentul lunar sau costul pagini6r ce
depasesc abonamentul lunar' Pe baza contorilor, prestatorul va emite factura afi:renta serviciilor
prestate.

Plata catre prestator se va efectua in lei, prin ordin de plata in baza facturii emis€r, in 30 de zille de
la primirea facturii.

L Alte informatii:

Propunerea financiara va contine pretul in leilluna, fara TVA, sub tbrma unui abonament lunar.
Perioadapentru care se incheie contractul este 01 .05.2021-31.12.2021
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